y Zmluva o pripojeni

S
SlavcONET Uzatvorena v zmysle § 44 zak. ¢. 351 /2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach

1. Zmluvné strany

Dodavatel’:

SLAVCONET OPTIC s.r.o.
J. Jesenského 634/60

083 01 Sabinov

1CO: 47691247

DIC: 2024091883

Bankové spojenie: Vieobecna Uverova Banka
IBAN: SK86 0200 0000 0032 5048 2755

Tel: 0915964318

Mail: admin@slavconet.sk

vvvv bt

Ucastnik: Meno: Obec Dubovica
Ulica: Dubovica 190
PSC: 08271
Mesto: Dubovica
Mobil:
Tel: 0514572047
Email: ocudubovica@stonline.sk
[¢0: 00326992
Di¢: 2020711440
1C DPI:

Korespondentnd adresa: (vypliuje sa. len ak je ind ako adresa Ucastnika)

Meno: Obee Dubovica
Ulica:  Dubovica 190
Mesto: Dubovica
PSC: 08271

Dodavatel’ a uéastnik uzatviraju tato zmluvu
2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie pristupu do celosvetovej siete Internet a sluzieb s tym
spojenych prostrednictvom zdielanej linky siete poskytovatel'a s prenosovou rychlostou
2048kbps a bez obmedzenia pripojeného ¢asu a mnozstva prenesenych dat. Rozsah a obsah
sluzieb definuje tato zmluva.

3. Poplatky a platby

3.1 Zakaznik sa zaviizuje platit’ pravidelne cenu za poskytované sluzby, a to do 8 dni od
zadiatku kazdého kalendarneho mesiaca, pricom 8. defi je posledny deii splatnosti.
3.2 Sposob, forma a termin platenia ceny za objednané sluzby je:
a) sposob platenia: mesacne, Stvrirocne, rocne
b) forma platenia:
- prevodny alebo trvaly bankovy prikaz
- hotovostny vklad na acet
(ako variabilny symbol slizi &islo zakaznika, konstantny symbol 0308)
- postovym prevodom
- hotovostne priamo poskytovatelovi
¢) sposob fakturdcic za internetove sluzby formou:
- elektronicka faktara
- tlacena faktura



3.3 V pripade, ak ucastnik nevykond thradu ceny za poskytnuté sluzby ani do 20 dni je
poskytovatel’ opravneny pozastavit pripojenie bez d’alSicho upovedomenia ucastnika.

3.4 Poskytovatel ma narok na platby za poskytnuté sluzby nezavisle na tom, ako ich ucastnik
skuto¢ne vyuzival.

4. Povinnosti Géastnika

4.1 Ugastnik je povinny dodrziavat’ vSeobecné ustanovenia o poskytovani sluzieb, ktoré
tvoria prilohu &.2. tejto zmluvy a zaviazat k ich dodrziavaniu aj svoje spoluuzivajace osoby.
4.2 Zakaznik je povinny platit v plnej vyske a véas platby, uctované poskytovatelom na
zaklade tejto zmluvy.

4.3 Vsulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov berie zikaznik do uvahy, Ze
poskytovatel' chce snim v budicnosti komunikovat™ a sthlasi s umiestnenim nim udanych
informacii do databidzy poskytovatela.

5. Povinnosti poskytovatel’a

5.1 Poskytovatel je povinny zabezpetit' v uréenom pripojnom bode svojej siete pristupovy
port pre ucastnika.

5.2 Poskytovatel je povinny zabezpecit v stéinnosti so zakaznikom pridelenie potrebnej sady
sietovych adries.

5.3 Poskytovatel je povinny informovat’ zakaznika o vetkych planovanych vypadkoch
svojej siete a jej d’alsich pripojeni na siet” Internet.

5.4 Poskytovatel’ zabezpedi utajenie a ochranu Gdajov o GCastnikovi voci zneuZitiu

a neposkytne ich tretim osobam bez predchadzajiiceho sthlasu G¢astnika s rozsahom

a spdésobom zverejnenia podl'a § 56 zikona 351/2011.

5.5 Poskytovatel’ je povinny zabezpetit' dostatoéné spolupdsobenie pri- odstraiiovani portch
a nedostatkov spojenia so zakaznikom ako aj pri rie3eni inych problémov, ktoré mozu
ovplyviovat negativne funkénost pripojenia zakaznika.

5.6 Lehota prvého pripojenia je najneskor v den podpisu zmluvy.

6. Zodpovednost’ za vypadky

6.1 Za vypadok sicte sa povazuje prerusenie spojenia zakaznika so sietou nasledkom
zavinenia alebo zlyhania zariadeni poskytovatela. Poskytovatel nenesie zodpovednost za
vypadky sposobené tretimi osobami alebo vzniknuté na inych Castiach internetu.

6.2 Za vypadok siete sa nepovazuje prerudenie spojenia nisledkom zlyhania technologie
alebo zariadeni zakaznika.

6.3 Za vypadok siete sa nepovazuje prerudenie spojenia sicte poskytovatela so svetom po
dobu krat3iu, nez 30 minut. Za vypadok siete sa povaZuje aj séria vypadkov v jednotlivych
dizkach viac nez 10 mindt a v celkovej diZke viac ako jedna hodina v priebehu jedného dna.
6.4 Poskytovatel’ garantuje 95% dostupnost’ siete pocas prevadzky.

7. Vy&Sia moc

7.1 Bez ohl'adu na ¢okol'vek v rozpore s obsahom tejto zmluvy, ak pre akykol'vek dovod nad
ramec kontroly ktorejkol'vek zmluvnej strany, ktora pre ucely tejto zmluvy zahriuje bez
obmedzenia Strajky, vyluky alebo iné odvetvové spory alebo ¢innosti, vy$siu moc,
nepravidelné okolnosti, (tkony vlady alebo inych vladnych institicii, kruté poveternostné
podmienky a prirodné Zivly, terorizmus, sabotaz alebo vojnu. ktordkol'vek zmluvna strana sa
oneskori alebo bude jej branit’ v plneni jej zavizkov podla tejto zmluvy (pricom sa tato
ndleZite snazila o jej plnenie), potom toto neplnenie zaviizkov nebude chapané ako poruSenie
zmluvy.



7.2 Aby sa zabranilo pochybnostiam , nebude takéto oneskorenie, prekazka, alebo neplnenie
chapané ako vypadok.

8. Zodpovednost’, ziruky a nahrada $kod/

8.1 Okrem pripadov uvedenych v tejto zmluve poskytovatel nedava ziadne d'alsie zaruky,
priame alebo nasledné.

8.2 Poskytovatel nenesie zodpovednost’ za akukol'vek stratu na zisku, stratu prijmu, stratu
aplného alebo ¢iastoéného vyuzivania v stvislosti so sluzbou, oneskorenim, stratu dobrého
mena, chybni dodavku, naroky tretich stran, alebo iné takéto Skody.

8.3 Poskytovatel je povinny pri montazi klientsk¢ho koncového zariadenia predviest’ jeho
funkénost’. Dalej viac uz nezodpovedd za jeho bezchybnt funkénost” nakolko sa jednd uz
o majetok ucastnika a ten je povinny si zabezpedit' sam svojpomocne jeho dodatocni ochranu
pred poskodenim (vandalizmus, odcudzenie, poskodenie bleskom...). Zarucna doba na
vyrobné vady vydanych zariadeni je 24 mesiacov a za¢ina plynat od datumu uvedeného na
zmluve.

9. Nariadenie EU 2015/2120

Plnenie povinnosti ustanovenych v ¢lanku 4 ods.1 a ¢l.4 ods. 2 Nariadenia Eurdpskeho

p Y P
parlamentu a Rady 2015/2120. Informacic poskytované v zmysle Nariadenia Europskeho
parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej aj ,.Nariadenie™):

a) Za ugelom dodrziavania povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo uloZenych
na to opravnenym orgdnom verejnej moci je Podnik opravneny primerane riadit” datova
prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie prevadzkovych a lokalizacnych udajov a
zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu.

b) Uzivatel ma prostrednictvom Siete internet pravo na pristup k informaciam a obsahu,
pravo §irit informécie a obsah a vyuzivat a poskytovat aplikacie a sluzby. Vykon prav
Uzivatel'a podl'a predchadzajicej vety musi byt v sulade s pravom Eurépskej Unie a
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi
podmienkami Podniku, najmii pokial ide o zikonnost obsahu, aplikacii alebo sluzieb ako aj
sposobu ich pouzivania. Podnik je v stlade s prislusnymi pravnymi aktmi Europskej tnie ako
aj vnutrostatnymi pravanymi predpismi opravneny prijimat’ primeranc, nediskriminacné a
transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najmi za i¢elom zabezpecenia a bezpecnosti a
integrity Siete a Sluzieb, eliminovania a zmiernenia ucinkov pripadncho docasného
pretazenia Siete Podniku.

¢) Koncovy uzivatel si je vedomy a sahlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete
prijaté Podnikom zmysle vieobecne ziviiznych pravnych predpisov si mozu vyzadovat’
spractivanie osobnych tdajov uZivatel'a, ak je takéto spracuvanic nevyhnutné a primerané na
dosiahnutie G¢elu stanoveného v bodoch a) b) a d).

d) Podnik je na zaklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym sthlasom sudeu alebo vysetrujuceho
prokuratora, len ak nemozno sledovany Gcel dosiahnut” inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie
inym spdsobom podstatne stazené, povinny poskytnut organom cinnym v irestnom konani na
Gcely trestného konania a inému organu $tatu podla definicie prislusncho predpisu na ucely
plnenia jeho uloh v rozsahu podl'a osobitnych predpisov daje. ktoré su predmetom
telekomunikaéného tajomstva podla prislusnych ustanoveni zakona.

e) Opatrenia podniku na riadenie prevadzky moézu mat” vplyv na kvalitu sluzieb pristupu k
Sieti internet a/alebo na sukromie a/alebo na spractvanie osobnych

tdajov len v rozsahu podla bodov a) az d).

f) Ochranu osobnych tdajov Géastnika opisuje Clanok 19. Vieobecenych podmienok podniku.
Podnik zabezpeduje nalezZité opatrenia na ochranu identifika¢nych a inych osobnych udajov
ako aj informacii o Gcastnikovi v stlade s platnymi pravinymi predpismi Slovenskej republiky.
Kazdy koncovy uzivatel spolocnosti podpisuje pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb suhlas so spracovanim osobnych tdajov, v tomto dokumente potvrdzuje, z¢



je oboznameny s ucelom a podmienkami spractivania osobnych adajov, je oboznameny s
informaciami podl'a zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, Ze bol pouceny o
svojich pravach a bol pou¢eny o moznosti tento suhlas pisomne odvolat’ pred uplynutim jeho
platnosti.

g) Podl'a Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 ¢lanok 3 ods.1 spolo¢nost’
neuklad4 obmedzenia pouZivania koncovych zariadeni pripojenych k sieti. koncovi uzivatelia
maj pravo vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu. Koncovi uzivatelia maja
pravo na pristup k informaciam a obsahu a pravo 3irit’ ich obsah. Koncovi uzivatelia maju
pravo pouZivat a poskytovat’ aplikacie a sluzby.

Na staznosti koncovych uzivatel'ov. ktoré sa tykaja prav a povinnosti stanovenych v &linku 3
a odseku 1 spolocnost’ sa vztahuju lehoty uvedené vo Vieobeenych podmienkach, Clanok 10.
Reklamacny poriadok.

h) Spolo¢nost’ ma zakotvené vo Vieobeenych podmienkach, Ktore su sucastou zmluvy

o poskytovani verejnych sluZieb napravné prostriedky, ktoré st k dispozicii spotrebitelovi v
pripade, ak zisti pravidelné alebo opakujice sa nezrovnalosti medzi skutocnou a zmluvnou
rychlostou a vykonnostou sluzby pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych
parametroch kvality sluzby.

i) Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovant prostrednictvom
bezdrotovej technologie - Sirokopasmového pristupu v pevnom umiestneni rychlost potrebna
na to, aby Sluzba internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby internetového
pristupu mohla byt zriadena. Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby
internetového pristupu pri bezdrdtovej technologii

rovna hodnote 40% Maximalngj rychlosti uvedencj v zmluve.

j) Bezne dostupna rychlost’ je rychlost’, ktort Utastnik moze vicsinu ¢asu ocakavat’ pri
pristupe k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota Bezne dostupnej rychlosti je 80% z
prislusnej Maximalnej rychlosti.

k) Maximalna rychlost’ je rychlost, ktort koncovy uzivatel’ mbze oakavat, ze ju bude mat’ k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne. a to v ¢ase 0d 00:00 do 06:00 hod. za
predpokladu, Ze k zariadeniam Podniku nie si pripojené zariadenia negativne ovplyviujuce
rychlost pripojenia. Maximalna rychlost’ je v prislusnych ¢astiach Cennika uvedena ako
rychlost’ stahovania a rychlost” odosielania dat.

Maximalna rychlost je zaroven Proklamovanou rychlostou. Maximalna rychlost programu
Sluzby poskytovanej v Redukovanom profile je na Grovni 70 percent rychlosti komunikovanej
ako Maximalna rychlost’ pre dany program Sluzby.

1) Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti mozu na ¢as trvania vyznamnej odchylky
obmedzit alebo znemoznit’ vyuzivanic datovo ndrocnejsich obsahov.

m) Uvedené hodnoty rychlosti internctového prepojenia st meratelne na (ransportnej vrstve
Siete a st uréené ako mnoZstvo prenesenych dit za jednotku ¢asu (v pripade Downstreamu
ako mnozstvo prijatvch dat a v pripade Upstreamu ako mnoZstvo odoslanych dat).

n) Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti s na strane Ucastnika
podmienené sposobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom.
Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zatazenost serverov, na ktoré sa Utastnik pripaja, to
znamend, Ze hoci Siet’ umoziuje vyuZivat stanoven( rychlost pripojenia, v dosledku kapacit
serverov, na ktoré sa Ucastnik pripdja, tato nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost’
Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia— odozva, stratovost paketov): tym je
maximalna okamzita rychlost nizdia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov
Sluzby v dosledku faktorov, ktoré¢ nemaji povod v Sieti alebo v Sluzbe, nie je nedostatkom
poskytovanej Sluzby. 7iadna z uvedenych hodnét nie je garantovana; tym nie st dotknuté
prava suvisiace s uplatnenim prostricdkov napravy.

0) V pripade uc¢astnika nemoze dojst k preCerpaniu dat z dovodu, ze podnik neuplatiuje FUP
obmedzenia— to znamend, 7¢ podnik neobmedzuje objem dat.

p) Spolognost’ neposkytuje “Specializované sluzby™ uvedené v clanku 3 ods. 5 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nemdze mat Ziadny vplyv na sluzby
pristupu k internetu poskytované koncovému uzivatelovi,



q) Podnik v zmluvich uvidza Specifikdciu sluzieb s rychlostami v Mbit/s a ditum, od
ktoré¢ho dia je sluzba aktivovana. Uvadzana rychlost” obsahuje rychlost’ stahovania a rychlost’
odosielania dat. Koncovy uzivatel’ ma zabezpecent zmluvnt ryvchlost’, ak( ma uvedent v
zmluve pocas trvania zmluvy.

r) Prostriedky ndpravy dostupné spotrebitelom pre pripad trvajicej alebo opakujice)
odchylky od vyssie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia st upravené vo
Vseobecnych podmienkach. Spotrebitel’ mdze uplatnit uvedené prostriedky napravy aj pri
vel'kych trvajtcich alebo opakujucich odchylkach skuto¢ného vykonu Sluzby internetového
pristupu, pokial’ ide o parametre vymedzené vyssie, od vykonu vymedzeného vysSie za
predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prislusnym
organom Statnej spravy.

s) Pri Maximalnej rychlosti pri programe Sluzby Optika (rvchlost’ stahovania dat 20Mbit/s) je
mozné stiahnut” HD video o velkosti 1 GB za 6.6 minat, video v SD kvalite o vel'kosti 700
MB za 4,6 minut, textovy subor alebo prezentaciu o vel'kosti 20 MB za 8 sekind, zvukovy
MP3 subor o vel'kosti 5 MB za 2 sckundy.

t) Pri Bezne dostupnej rychlosti 16 Mbit/s (80% z Maximalnej rychlosti) pri programe Sluzby
Optika je mozné stiahnut” HD video o velkosti 1 GB za 8,3 mindaty, video v SD kvalite o
vel'kosti 700 MB za 5.8 minut, textovy subor alebo prezentaciu o vel'kosti 20 MB za 10
sekund, zvukovy MP3 stibor ovelkosti S MB za 2.5 sekind.

Informécie uvadzané v stvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy Sluzby
internetového pristupu, ktorych podmienky st upravené v Cenniku pre Sluzby

internetového pristupu.

10. Zavereéné ustanovenia

10.1 V pripade rozporu tejto zmluvy s ustanoveniami v prilohach platia ustanovenia v
prilohach.
10.2 Ustanovenia zmluvy je mozné menit a dopliat len pisomnymi dodatkami k zmluve
s pisomnym vyjadrenim obojstranného sthlasu zmluvnych stran.
10.3 Tato zmluva sa riadi v otazkach, ktoré nie su v nej vyslovine upravené, Obchodnym
zakonnikom, resp. prislusnymi ustanoveniami Ob¢ianskeho zdkonnika v platnom zneni.
10.4 V pripade sporu je dana miestna prislusnost’ sudu v mieste sidla poskytovatela.
10.5 Zmluvné strany si zmluvu precitali, porozumeli jej a st si vedomi pravnych nasledkov,
ktoré z nej vyplyvaju a prehlasuju, Ze tato zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za inak
jednostranne nevyhodnych podmienok.
10.6 NeoddeliteI'nou stcastou zmluvy je ,,Cennik™ ktory je obsiahnuty v prilohe ¢.1. tejto
zmluvy. Sucastou zmluvy su aj ,,VSeobecné obchodné podmienky™, ktoré su verejne dostupne
na webovej stranke www.slavconet.sk alebo v sidle spoloCnosti Slavconet s.r.o.
10.7 Datum podpisu tejto zmluvy je zaroven aj datumom zacatia poskytovania sluzby podla
tejto zmluvy. Uhradenim faktiry vystavenej po vydani novych Vieobeenych obchodnych
podmienok, uzivatel’ suhlasi s tymito podmienkami a zaviizuje sa ich dodrziavat’.
10.8 Tato zmluva je vyhotovend v dvoch vytlackoch, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzala po jednom vytlacku.
10.9 Tato zmluva nadobiida platnost” dnom podpisu splnomocnenymi zastupcami zmluvnych
stran.
10.10 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcita.
10.11 Zmluvu uzavret na dobu neur¢iti mozno jednostranne vypovedat” z oboch stran bez
udania dévodu s vypovednou lehotou 1 mesiac od prvého dna v mesiaci. nasledujicom po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucend druhej zmluvnej strane.
Sabinov 08.3.2018 Obe il
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Priloha ¢.1

Cennik

ID klienta: 3594

Cenové programy : Maxi

Mesacny poplatok: 11,62¢€

Objednané sluzby, nastavenia siete a adresy:

Sposob platby: mesacne, bankovym prevodom

Program sluzieb : 6000 kbps 1000 kbps
[P adresa: 192.168.40.15

Maska pod. : 255.255.255.0

Gatway: 192.168.40.1

DNS: 195.146.128.60

195.146.132.59

Dodany tovar:

typ zariadenia: sériové Cislo/mac:
Litebeam SAC AirMAX 23 dBi FO9FC2B86157

Login: 7102
Password: 8036
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